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Aufgrund der Resonanz auf unsere letzten Newsletter haben wir neben kleineren 
Artikeln zu Erweiterungen in BASIS auch wieder einige FAQs zusammengestellt,  
die Sie hoffentlich bei Ihrer Arbeit unterstützen.

Doch genug der Vorrede, wir halten Sie auch im zweiten Halbjahr über das eine 
oder andere interessante Thema auf dem Laufenden - seien Sie gespannt. Wir 
freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit 
mit Ihnen.

Viel Spaß bei der Lektüre dieses Newsletters.

Herzlichst, Ihr 
 

 
 
                                                                      Jan Helmke, Geschäftsführer

Liebe Kunden und Freunde von Medisoft,

in Kürze liegt schon wieder die erste Hälfte dieses Jahres hinter uns. Wie schnell 
doch die Zeit vergeht.

Ich begrüße Sie recht herzlich zu einer weiteren Ausgabe unseres Newsletters. 
Gleich vorweg: Wir freuen uns, dass wir in den vergangenen Wochen trotz der 
angespannten Lage am Arbeitsmarkt insgesamt sechs neue Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter gewinnen konnten. Sie verstärken verschiedene Bereiche unseres 
Unternehmens. Die „Neuen“ stellen sich ab Seite 14 vor.

Und wir waren wieder fleißig in den letzten drei Monaten.

Im Abschnitt Rund um BASIS geht es diesmal u.a. um eine Erweiterung, die 
zwar schon mehrere Monate das BASIS Portfolio bereichert, aber zuletzt stark 
überarbeitet und erweitert wurde: BASIS MF. Das Modul wird ab Seite 03 vorgestellt.
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Rund um BASIS

Mit Hilfe dieser BASIS Erweiterung haben Sie die Möglichkeit, Fragebögen in digitaler Form an Ihre Beschäftigten zu übergeben. Sie müssen die Fragebögen 
(z.B. Anamnesefragen oder Einverständniserklärungen) im Vorfeld einer Untersuchung also nicht mehr selbst ausfüllen, sondern der Beschäftigte kann dies 
bereits im Wartezimmer erledigen.

MODUL | BASIS MEDIZINISCHE FRAGEBÖGEN (MF)
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Der Beschäftigte beantwortet den Fragebogen oder die Fragebögen auf 
einem iPad. Auf diesem befindet sich die App BASIS MF. Die Antworten 
fließen direkt in die Probandenakte ein.

Die Lösung existiert bereits seit einiger Zeit, wurde aber in den letzten Mo-
naten stark überarbeitet. Neu hinzugekommen sind folgende Funktionen:

Unterschriften

In Fragebögen, die eine Unterschrift benötigen, kann der Beschäftigte 
seine Unterschrift direkt in der App setzen. Danach ist keine weitere 
Bearbeitung des Fragebogens möglich, ohne dass die Unterschrift zuvor 
wieder entfernt wird.

Pflichtfragen

Pflichtfragen innerhalb eines Fragenbogens sind mit einem roten Balken 
neben der Frage gekennzeichnet. 

Ohne die Beantwortung der Pflichtfragen kann keine Unterschrift gesetzt 
und der Fragebogen nicht an BASIS übermittelt werden. So wird sicherge-
stellt, dass der Beschäftigte alle notwendigen Fragen beantwortet.
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Vorgabewerte

Antworten können bereits mit Informationen aus der Datenbank voraus-
gefüllt werden. So kann der Beschäftigte z.B. seine bei Ihnen hinterlegte 
Adresse kontrollieren und müsste lediglich Änderungen eingeben.

     Bei Interesse wenden Sie sich bitte an unseren Vertrieb:
     +49 40 8888007-0 | stave@medisoft.de | dohrmann@medisoft.de
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In BASIS wurden weitere Verbesserungen und Erweiterungen integriert, 
von denen hier einige beschrieben werden.

Fragen mit Datenbankinhalten verknüpfen
Um die Arbeit mit Fragebögen weiter zu verbessern, können Fragen 
vom Typ Text oder Datum optional mit ausgewählten Datenbankin-
halten vorausgefüllt werden. Dies erfolgt mit Vorgabewert: [Vorga-
bewert auswählen]. Möchte man einen Vorgabewert wieder von der  
Frage trennen, so ist der Schalter mit der rechten Maustaste zu  
betätigen. Dabei ist darauf zu achten, dass nur sinnvolle Informationen  
mit den Fragen verknüpft werden. Beispiele:

• Anschrift (Straße und Hausnummer) wird mit Beschäftigter > Strasse_Nr  
  verknüpft.

• Geburtsdatum wird mit Beschäftigter > Geburtsdatum verbunden. 

Fragen mit Referenzen müssen nicht im Fragebogen beantwortet werden. 
Verwendet wird der Referenzwert als Antwort, es sei denn der Vorgabewert 
wird korrigiert.

NEU IN BASIS



RUND UM BASIS 07

Audiometrie: Anzeige der Hörverlust-Summe
Beim Hörtest wird die Summe der Hörverluste bei 2, 3 und 4 kHz für 
die Luftleitung direkt angezeigt und lässt sich damit einfacher mit dem  
Bezugsgrenzwert vergleichen. 

BEM-Status
Mit dem Erwerb der Lizenz für das BEM-Modul (Betriebliches Einglieder- 
ungsmanagement) steht eine weitere Facette innerhalb der Probanden-
akte zur Verfügung.

Über die Startseite im BEM-Modus können alle wesentlichen Funktionen 
aufgerufen werden. 
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Die Funktion BEM-Status komprimiert die Informationen aus allen  
Beschäftigtenakten: 

Ein Arbeitgeber ist laut § 167 Abs. 2 SGB IX zur Durchführung eines BEM-
Prozesses verpflichtet, wenn ein Beschäftigter im Laufe der vergangenen 
zwölf Monate länger als sechs Wochen (> 42 Tage) ununterbrochen oder 
wiederholt arbeitsunfähig war. 

Sofern die Fehltage der Beschäftigten in BASIS hinterlegt sind (wird ty-
pischerweise durch die zuständige Personalstelle erhoben und kann in 
BASIS importiert werden), werden die betroffenen Personen als Fällige / 
Einzubestellende Mitarbeiter gelistet, sofern der Grenzwert überschritten 
wird. 

Sobald ein BEM-Verfahren eingeleitet ist, werden die Angaben im Reiter 
Laufende BEM-Verfahren dargestellt. Nach Abschluss eines BEM-Verfah-
rens, erscheint der Eintrag in der Historie.
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WIE ERSTELLE ICH EINE PRIVATRECHNUNG? 

Oft sehen wir, dass Privatrechnungen aus der Rechnungslegung über die 
blaue Buttonleiste Rechnung | Empfänger ausgelöst werden.

Dabei bleibt die freie (Adress-) Angabe für die gesamte Firma (!) erhalten, 
sofern nicht unmittelbar auf das Optionsfeld Firmenanschrift zurückge-
stellt wird. 

Eine Privatrechnung über dieses Verfahren zu erstellen, ist nicht der  
vorgesehene Weg und ist zudem aufwendig und fehlerträchtig.

FAQ – HÄUFIGE ANWENDERFRAGEN
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Wir empfehlen daher folgende Möglichkeiten:

Privatrechnung erstellen aus der Untersuchung

1. Öffnen Sie in der Untersuchung den Reiter Leistungen und markieren    
   Sie die abzurechnende(n) Leistung(en).

2. Klicken Sie auf [Empfänger ändern] und wählen Sie aus der Drop- 
    downliste Privatrechnung aus.

    Stempeln Sie die Untersuchung.
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Privatrechnung erstellen aus der Rechnungslegung

Voraussetzung: Die Untersuchung wurde bereits gestempelt.

1. Entscheiden Sie über die Optionsfelder zwischen Firma oder E-Betrieb 
und wählen Sie einen Eintrag aus.

2. Klicken Sie in der blauen Buttonleiste auf [Prüfen]. 
	
3. Markieren Sie die Leistung(en) und klicken Sie auf [Kostenträger ändern].

   In der Dropdownliste wählen Sie Privatrechnung aus.
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Nachdem Sie eine der beiden Optionen durchgeführt 
haben, wird die geänderte Leistung in der Rechnungs-
legung der Firma bzw. dem E-Betrieb nicht mehr an-
gezeigt, da der Kostenträger jetzt nicht mehr der 
Abrechnungsbetrieb, sondern die Privatrechnung 
ist. Daher ist die Leistung ab jetzt, über das Opti-
onsfeld für Beschäftigte unter dem Beschäftigten- 
namen zu finden. 

Hier können Sie wie gewohnt in der Auswahl die  
Person markieren und die Rechnung generieren.  
Diese wird automatisch mit der in der Probandenakte  
eingetragenen Privatadresse versehen.
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WIE LÖSCHE ICH EINE BEREITS ERFASSTE IMPFUNG? 

Sie haben eine Impfung in der falschen Beschäftigten- 
akte dokumentiert und wollen diesen Eintrag löschen.

1. Rufen Sie den betreffenden Beschäftigten auf. 

2. Klicken Sie auf Impfungen in der hierarchischen Liste. 

3. Durch einen Rechtsklick in das Feld des zu  
   löschenden Impfstoffs erscheint das Feld Löschen.

    Erst nach Bestätigung der Sicherheitsabfrage durch    
   BASIS wird die ausgewählte Impfung endgültig  
   gelöscht.
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ALLGEMEINES

Artur Kühl 

Moin, mein Name ist Artur Kühl und ich freue mich, seit dem 1. Mai  
Medisoft als Softwareentwickler zu unterstützen.

In meinen vorherigen Stationen war ich maßgeblich an Entwicklungen 
in den Bereichen Human Resources Management, E-Recruiting, CRM und 
Außendienst-Steuerung beteiligt. Seit 1999 arbeite ich professionell als 
Softwareentwickler.

Ich bin ein Familienmensch und verbringe am liebsten meine Freizeit mit 
meiner Frau und meinen beiden jetzt schon fast erwachsenen Söhnen. 

Georgi Todorov 
 
Hallo, mein Name ist Georgi Todorov. Ich bin 26 Jahre alt, wurde in Sofia, 
Bulgarien geboren und lebe seit 7 Jahren in Deutschland. 

Kürzlich habe ich meine Ausbildung zum Softwareentwickler erfolgreich 
abgeschlossen und freue mich nun auf die bevorstehenden Aufgaben bei 
Medisoft. Seit Anfang Mai bin ich als Junior-Frontend-Entwickler Teil des 
Web-Entwickler-Teams.

Privat bin ich seit 18 Monaten stolzer Vater eines Sohnes. Nicht zuletzt für 
das Wohl meiner kleinen Familie, bin ich hoch motiviert, mich jeden Tag 
weiterzuentwickeln.

WIR BEGRÜSSEN NEUE KOLLEGEN
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Annekatrin Laube 

Moin, mein Name ist Annekatrin Laube und ich bin 44 Jahre alt. Geboren 
in Mecklenburg, aufgewachsen in Schleswig-Holstein, zog es mich zum 
Studieren nach Göttingen und seit 2010 bin ich im schönen Hamburg  
zuhause.

Die letzten 5 Jahre war ich als Disponentin und im Kundensupport bei 
einem Hamburger Heizungsbauer tätig.

Seit Mitte Mai freue ich mich riesig, Mitglied des Support-Teams bei  
Medisoft zu sein. Noch befinde ich mich in einer sehr intensiven und 
spannenden Lernphase, hoffe aber, Ihnen zeitnah mit Rat und Tat zur  
Seite stehen zu können. 

Ich bin ein Küstenkind und verbringe meine Freizeit vornehmlich mit  
meinen Liebsten (Mann und Hund) an Ost- oder Nordsee beim autarken 
Camping inmitten der Natur.

Ich freue mich darauf, Sie kennenzulernen und mit Ihnen gemeinsam  
unsere Herausforderungen zu meistern. 

Nicola Schmidt 
 
Hallo, mein Name ist Nicola Schmidt und ich unterstütze seit dem 1. Juni 
2023 das Marketing-Team von Medisoft. In den letzten drei Jahren war ich 
beruflich sowie ortsgebunden in Düsseldorf/Sprockhövel eingespannt.  
Dort war ich bei einem bekannten Franchisegeber und einem erfolgrei-
chen Business-to-Business-Unternehmen beschäftigt. 

Als gebürtige Hamburgerin freue ich mich wieder in meiner Heimatstadt, 
in der Nähe von Alster und Elbe sowie natürlich meiner Familie und  
Freunde zu sein. 

Ich bringe langjährige Erfahrungen in klassischen Werbeagenturen, bei 
Online-Vermarktern, im Vertrieb sowie im Marketing auf Unternehmens-
seite mit. Die im Laufe meiner bisherigen Stationen gewonnenen Kennt-
nisse möchte ich nun gewinnbringend bei Medisoft einbringen und freue 
mich auf meine neuen Aufgaben. 
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Jan Ramm 

Bom dia, Moinmoin, ich bin Jan Ramm und schreibe mittlerweile das  
9. Jahr im Kundenservice. Davon 5 Jahre in Portugal lebend, suchte ich 
mir eine neue Heimat in Deutschland. Meine Wahl fiel auf Hamburg und  
ziemlich schnell bin ich auf die Firma Medisoft gestoßen. Ab jetzt  
begeistere ich das Unternehmen mit meiner Motivation. 

Das fängt schon damit an, dass ich morgens mit dem Fahrrad zur Arbeit 
fahre. Sicher erreiche ich nun meine beruflichen Ziele und auch die  
gewünschte Strandfigur.

Linus Schöngraf 
 
Hallo, mein Name ist Linus Schöngraf. Ich bin 27 Jahre alt und stamme aus 
Jesteburg. Seit Anfang Juni bin ich bei Medisoft im Support tätig.

Supporttätigkeiten gehören allerdings bereits seit knapp 10 Jahren in 
mein Aufgabenspektrum. Ich freue mich, nun meine Erfahrungen im Team 
von Medisoft einbringen zu können. 

In meiner Freizeit spiele ich professionell Softair oder sorge für  
musikalische Unterstützung auf kleineren selbst organisierten Goa-Events. 
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BREITENSPORT

Im Rahmen der Förderung des 
Breitensports hat die Medisoft 
GmbH unter anderem das Sponso-
ring der Mädchenmannschaft des 
SV Grün-Weiß Eimsbüttel von 1901 
e.V. übernommen.

In einem ersten Schritt wurden 
alle Spielerinnen mit neuen  
Trikots und Trainingsanzügen 
ausgestattet.

Wir sind stolz darauf, uns auf 
diese Weise an der Pflege und 
Unterstützung von lokalen 
Sportangeboten für Kinder und  
Jugendliche beteiligen zu können 
und damit allen Interessierten, 
unabhängig vom Einkommen 
der Eltern, die Teilnahme zu  
ermöglichen.

SPONSORING



Seminare 
Im kommenden Quartal sind keine Inhouse Seminare geplant. Online Trainings können 
Sie jederzeit inhaltlich und zeitlich mit uns abstimmen. 

Bitte verfolgen Sie auch die Seminarangebote auf unserer Webseite: 
www.medisoft.de

Sobald wir neue Inhouse Seminare terminiert haben, werden wir sie dort bekannt geben.

Messen
13.-15.09.2023 
37. Freiburger Symposium  
 
Bürgerhaus im Seepark

Gerhart-Hauptmann-Str. 1

79110 Freiburg im Breisgau

04.-07.10.2023 
Deutscher Betriebsärzte Kongress 2023  
 
Konzerthaus Freiburg

Konrad-Adenauer-Platz 1

79098 Freiburg im Breisgau

Bei Interesse oder weitergehenden Fragen 
wenden Sie sich gern an  
Frau Melanie Dohrmann:

dohrmann@medisoft.de

Tel.: +49 40 8888007-0

(Mo.-Fr. von 09:00 bis 14:00 Uhr)
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Termine

https://www.medisoft.de/service/trainings/


info@medisoft.de 	  
+49 40 8888007-0   

www.medisoft.de

https://www.medisoft.de
https://www.facebook.com/Medisoft.GmbH/
https://twitter.com/Medisoft_HH

