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In den Monaten September und Oktober war für uns in Freiburg endlich wieder 
einmal Messezeit. Mit unseren Produktneuheiten QuickBEM und BASIS 6 hatten 
wir viel Neues im Gepäck und haben uns über das rege Treiben an unserem 
Messestand gefreut.

Wir haben abermals festgestellt, wie wichtig die Teilnahme an Messen ist. Denn 
nirgendwo sonst trifft man so eine hohe Anzahl an Interessenten und Kunden wie 
auf einer Messe.

Viel Spaß bei der Lektüre dieses Newsletters.

Herzlichst 

Ihr

 

 
 
					     Jan Helmke, Geschäftsführer

Liebe Kunden und Freunde von Medisoft,

ich begrüße Sie recht herzlich zu einer neuen Ausgabe unseres Newsletters. Wir 
freuen uns, Ihnen heute unter anderem BASIS 6 vorstellen zu dürfen.

Über die letzten Jahre haben wir viel Zeit investiert, BASIS weiter zu optimieren 
und sind davon überzeugt, dass Ihnen BASIS 6 dabei helfen wird, noch effizienter 
zu arbeiten.

Daher steht in dieser Ausgabe auch das Major Release BASIS 6 im Mittelpunkt.

Der Umstieg auf das neue Release wird Ihnen als erfahrene BASIS Anwender 
problemlos gelingen. Teil des Upgrade-Pakets ist zudem eine Umsteiger-Schulung. 
Darin wird intensiv auf die wesentlichen Änderungen eingegangen. Anschließend 
steht Ihnen unser Support weiterhin zur Seite.

Dies gilt selbstverständlich auch für BASIS 5. Jedoch findet eine Weiterentwicklung 
dieser Version nur noch im Rahmen von gesetzlichen Änderungen statt. Mehr 
zu den Veränderungen rund um das Thema Upgrade und auch der Zukunft von  
BASIS 5 erfahren Sie im Kapitel FAQ auf den Seiten 9–11.
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Rund um BASIS

MISSION: EFFIZIENTES ARBEITEN
EVOLUTION X INNOVATION = EFFIZIENZ2

Wir bewahren den Fortschritt aus über 20 Jahren Entwicklung und bauen ihn durch Innovationen stetig weiter aus. Dabei behalten wir weiterhin  
konsequent unser Ziel im Blick: Effizientes Arbeiten -  für Sie und für uns.  
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Rund um BASIS

MOBILER - APPS 
Nutzen Sie unsere neu entwickelten Apps, um mobiler zu sein. Mit unseren 
nützlichen Apps stellen wir Ihnen wahre Helfer zur Seite. Ziel ist es, Ihnen 
Arbeit, Aufwand und damit viel Zeit einzusparen.  

BASIS BG - Betriebliche Gesundheit App (kurz BGA) 

Mit dieser App können Sie Ihren betreuten Beschäftigten eine bisher nicht 
vorhandene Dienstleistung zur Verfügung stellen. Sie übertragen aus 
BASIS heraus end-to-end verschlüsselte Informationen an einzelne 
Beschäftigte, z.B. Bescheinigungen wie Laborwerte, Termine etc.

Als native iOS- und Android-App kann die BGA von jedem Beschäftigten mit 
einem Smartphone benutzt werden und ist über den Apple Store bzw. den 
Google Play Store verfügbar. 

Sie definieren in BASIS, für welche Kunden Sie die App freischalten möchten 
und bestimmen auch den Umfang dessen, was an die Beschäftigten 
übertragen wird.

Für Sie bedeutet das: keine Druck- und Frankierkosten. Für Ihr Zeit- 
management im Praxisalltag eine finanzielle und zeitliche Einsparung,  
die sich schnell in konkreten Zahlen niederschlagen wird.

BASIS LE - Leistungserfassung 

Mit der App zur Leistungserfassung können Sie Leistungsnachweise bereits 
unterwegs erfassen. Das Einbinden von Bildern/Fotos in Ihre Berichte ist 
einfach und sehr praktisch. Die Leistungsnachweise können gleich schon 
vor Ort von den Verantwortlichen unterzeichnet werden.

BASIS MF - Medizinische Fragebögen 
Mit der App Medizinische Fragebögen können Sie sich Fragebögen von  
Ihren Beschäftigten beantworten lassen, z.B. im Vorwege einer Unter- 
suchung. Dazu werden Fragebögen auf ein iPad hochgeladen, darüber  
ausgefüllt und an BASIS zurückgesendet. 

Die Apps sind, mit Ausnahme von BASIS MF, ausschließlich in Verbindung 
mit BASIS 6 verwendbar. Um die Apps nutzen zu können, benötigen Sie eine 
Lizenzerweiterung.
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SMARTER
Work smart not hard - Zentrale Funktionen clever gebündelt 

• Druckcenter: 		  Ein zentraler Ort für alle Druckeinstellungen des  
			   gesamten Programms

• Ausgabecenter: 	 Alternativ zum Druck - Ausgabe als PDF,  
			   Excel-Tabelle oder direkt als E-Mail versandbereit

• Infocenter: 		  Bündelung der bisherigen Informationen CAVE,  
			   Risiken, Wiedervorlagen zu jedem Beschäftigten  
			   an einer Stelle

INTUITIVER
Das neue Cockpit bringt den Durchblick 

Das Cockpit ist eines der ganz neuen Features in BASIS 6. Als zentrales Steuerelement in jeder Maske, stellt es Ihnen alle Funktionen zum Gruppieren, 
Auswählen und Suchen zur Verfügung. So navigieren Sie schnell und souverän durch das Programm. Die übersichtliche, intuitive Anordnung  
ermöglicht ein routiniertes Arbeiten.
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SCHNELLER
Über Bord mit altem Ballast 

Technologien, die nicht mehr den aktuellen Standards genügen, wurden  
ersetzt. BASIS 6 ist messbar schneller, dank Einsatz der 64 bit- statt  
32 bit-Technologie. Das 64 bit-System kann große Arbeitsspeicher effizienter 
verwalten und ist reaktionsschneller, wenn mehrere Programme gleich- 
zeitig ausgeführt werden und zwischen diesen gewechselt wird. Für Sie 
bedeutet dies ein schnelleres Arbeiten.

INDIVIDUELLER
Machen Sie BASIS 6 zu Ihrem BASIS. Welche Funktionen stehen bei Ihnen 
im Fokus? Treffen Sie Ihre ganz persönliche Wahl.

Startseite

Wählen Sie Ihre Favoriten und gestalten somit Ihren eigenen BASIS  
Desktop. Über Ihre Favoriten-Icons haben Sie direkten Zugriff auf die von 
Ihnen am häufigsten verwendeten Funktionen.

Toolbar
Legen Sie sich beliebig viele Funktionen in Ihre Toolbar und reduzieren Sie 
damit die Anzahl Ihrer Klicks und sparen täglich viel Zeit.

Mein Profil 

BASIS 6 kann in vielerlei Hinsicht den persönlichen Wünschen jedes  
einzelnen Benutzers entsprechen. Der Benutzer bestimmt so z.B., welcher  
Karteireiter als erstes angezeigt wird, nachdem er die Firmenstruktur öffnet 
oder er legt individuell die Farben im Kalender fest.
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Behalten Sie jederzeit den Überblick.
Bekannte und beliebte Funktionen neu durchdacht. 

• Neues Vertrags-/ Abrechnungsmodul
Alle Verträge übersichtlich vereint, inkl. dazugehöriger Angaben, wie z.B. 
Kategorie, Typ, Fristen u.s.w. über den Import und die Dokumentation 
von dem gesamten Schriftverkehr bis hin zum Vertragsabschluss. Die   
automatisierte Erstellung von Vertragsrechnungen sorgt dafür, dass 
erbrachte Leistungen pünktlich und regelmäßig berechnet werden. 
Außerdem können Vertragsdetails, wie Laufzeit, Abrechnungs- 
modalitäten, Leistungen etc. eingesehen werden.

• Überarbeiteter Kalender
Durch die Verlagerung von Funktionen der blauen Buttonleiste über den 
Kalender erfolgt eine großzügigere Darstellung und mehr Platz für die 
Terminübersicht. Ein Beschäftigtenbezug kann nachträglich hinzugefügt 
werden. Per Drag and Drop können aus der Wiedervorlage Elemente in 
den Kalender übertragen werden.

• Verbesserte Statistiken
Ausschnitte der Statistiken können als Grafiken oder Tabellen herunter- 
geladen werden. Durch globale Voreinstellungen lassen sich schnell 
verschiedene Statistiken, z.B. nach Firma, Alter und Geschlecht erstellen.

ORGANISIERTER
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Rufen  Sie uns  an oder  nehmen Sie  mit  uns  per E-Mail 
Kontakt auf. Wir freuen uns auf Sie. 

+49 40 8888007-0
stave@medisoft.de
dohrmann@medisoft.de 

NEHMEN SIE KONTAKT  
MIT UNS AUF
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Worin liegen die Unterschiede zu den normalen Updates?
 
In einem Update werden in der Regel lediglich kleinere Neuerungen  
implementiert, die z.B. durch gesetzliche Änderungen erforderlich sind. 
Bei einem Upgrade dreht es sich hingegen um grundlegende Änderungen. 
Es handelt sich dabei um eine neue Softwareversion mit einem geänderten 
Bedienkonzept, neuem Layout und neuen Funktionalitäten basierend auf 
einer neuen Datenbankversion.

 
Warum gibt es das Upgrade?
 
BASIS 5 existiert mittlerweile seit acht Jahren, in denen es fortlaufend 
weiterentwickelt wurde. Im Laufe dieses Zeitraums haben wir kontinuierlich 
weitere Ideen gesammelt, um unsere Software noch besser, übersichtlicher 
und bedienungsfreundlicher zu machen. Diese Veränderungen, neben 
zahlreichen Anregungen durch unsere Kunden, spiegeln sich in BASIS 6 
wider.

 
Inhalte des Upgrades auf BASIS 6 sind unter anderem:
 
	 • neu gestaltete Datenbankstruktur
	 • neues Layout, moderne Oberfläche,  
	   neues Navigationselement „Cockpit“
	 • neue Funktionalitäten, z.B. Druck-, Info- und Ausgabecenter
	 • Harmonisierung von Funktionalitäten
	 • neue grundlegende Module, z.B. Apps zur 	
	   Leistungserfassung und Betrieblichen Gesundheit 
	 • neue, veränderte Komponenten, z.B. Vertrags- und  
	   Abrechnungsmodul, Kalender, Statistiken
u.v.m.

Kann ich auch einfach mit BASIS 5 weiterarbeiten?
 
Ja, BASIS 5 ist uneingeschränkt kompatibel zum Windows 10 Betriebs- 
system und bis jetzt auch zu Windows 11. Leider können wir nicht sagen, 
in welcher Weise Windows 11 weiterentwickelt wird und ob dann die  
Kompatibilität, zur Datenbankversion, auf der BASIS 5 basiert, bestehen 
bleibt. Es kann also sein, dass Sie in Zukunft Ihr Windowssystem nicht 
mehr aktualisieren dürfen, um noch mit BASIS 5 zu arbeiten. 

Zudem lassen sich keine neuen Features aus der BASIS 6 Version nach 
BASIS 5 überführen. Diese können Sie folglich ohne das Upgrade nicht 
nutzen.

 
Wie lange wird es BASIS 5 noch geben?
 
BASIS 5 wird nicht mehr verkauft, wird es aber so lange geben, wie 
Sie es benutzen. Nach der Einführung von BASIS 6 werden beide  
Versionen parallel durch unseren Support begleitet. Bis auf Weiteres  
nehmen wir auch die Beseitigung von Fehlern an BASIS 5 vor und stellen  
dazugehörige Updates zur Verfügung. Das Ende der über die Support- 
Hotline hinausgehenden Leistungen wird rechtzeitig angekündigt.

Neuerungen, mit Ausnahme von Anpassungen an gesetzliche Vorgaben, 
werden allerdings nicht mehr eingepflegt. Auch wird die Anbindung neuer 
Geräte nicht weiter unterstützt. Und: Individualprogrammierungen werden 
nicht mehr oder nur noch sehr eingeschränkt umgesetzt.

FAQ - ANTWORTEN AUF DIE HÄUFIGSTEN FRAGEN ZUM UPGRADE
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Werden alle meine alten Daten übernommen?
 
Ja, Ihre BASIS 5 Daten werden ohne Datenverlust von uns in BASIS 6  
migriert. Dies gilt auch für Ihre Vorlagen.

 
Ändert sich die Datenbank selbst?
 
Nein, das erleichtert die Migration Ihrer bestehenden Daten. Außerdem 
verfügt die Medisoft-Entwicklung über tiefgreifende und mehrjährige 
Technologiekenntnisse.

 
Ist BASIS 6 komplett anders?
 
Nein, grundsätzliche Bedienkonzepte, wie z.B. die frei konfigurierbare 
Toolbar, das parallele Arbeiten über die Tabs und diverse Übersichten sind 
in ähnlicher Form enthalten. Etablierte Prozesse aus mehr als 20 Jahren 
Entwicklung haben wir selbstverständlich beibehalten. BASIS 6 macht  
Ihnen den Umgang damit nur noch leichter und der Übergang in die neue 
Welt ist daher umso einfacher.

 
Welche Betriebssysteme werden unterstützt?
 
Server:
	 Windows Server 2016
	 Windows Server 2019
	 Windows Server 2022

Client und Laptop-/Einzelplatzversion:
	 Windows 10
	 Windows 11

Kann ich das Upgrade selbst installieren?
 
Nein. 
Ihre Daten müssen durch uns von BASIS 5 in BASIS 6 migriert werden. Die 
Installation und Konfiguration von BASIS 6 ist gleichzusetzen mit einer 
Neuinstallation.

 
Gibt es eine Schulung, welche die Unterschiede erklärt?
 
Ja, neben der Installation und Konfiguration von BASIS 6 gibt es auch eine 
Umsteiger-Schulung als Teil des Upgrade-Pakets.

 
Brauche ich einen neuen Computer? 
 
In den meisten Fällen nicht. Benutzen Sie ältere Hardware, so überprüfen 
Sie bitte die Systemvoraussetzungen zu BASIS 6 auf unserer Homepage. 
Bei einem Client-Server-System müssen Sie darauf achten, dass Sie ein 
64-Bit-Betriebssystem installiert haben. 

 
Gibt es zum Erscheinen von BASIS 6 ein neues Handbuch?
 
Es wird ein Umsteiger-Handbuch geben, welches die wesentlichen  
Unterschiede in Funktion, Aussehen und Bedienung erklärt. Direkt zum 
Erscheinen von BASIS 6 veröffentlichen wir kein neues Handbuch, da die 
grundsätzlichen Bedienprinzipien gleichgeblieben sind und durch neue 
Steuerungselemente der Umgang mit der Software noch einfacher und  
intuitiver geworden ist. 

Wir glauben zudem, dass die Zeit von digitalen oder gar analogen Hand-
büchern hinter uns liegt und werden daher über neue Kanäle praxisnahe 
Informationen als Online-Hilfe zur Verfügung stellen.
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Kostet das Upgrade etwas?
 
Ja, das Upgrade ist kostenpflichtig. Die Neuentwicklung von BASIS 6  
basiert auf einer von uns komplett neu gestalteten Datenbank. Weiterhin 
ist viel Zeit unserer Entwickler unter anderem in die Gestaltung und  
Bedienbarkeit investiert worden.

BASIS 6 als neueste Version unserer Software ist also vergleichbar mit 
anderen neuen Softwareversionen wie beispielsweise ein Upgrade von  
MS Office.

Sollten Sie Interesse oder Fragen haben, sprechen Sie gern unsere Mitarbeiterinnen aus dem Vertrieb an, Tel.: +49 40 8888007-0.

Wie berechnen sich die Kosten für das Upgrade?
 
Die Kosten setzen sich aus zwei unterschiedlichen Teilen zusammen:

	 • das Datenbankupdate und 
	 • die Entwicklungskosten

Kunden mit einem bestehenden (Standard) Servicevertrag erhalten 
einen Nachlass von 25% beim Kauf des Upgrades auf BASIS 6. Kunden mit  
einem all-inclusive Servicevertrag erhalten das Upgrade für die BASIS- 
und Datenbank-Lizenzen kostenlos.

Hinzu kommen Installations- und Konfigurationskosten. Eine (circa)  
zweistündige Umsteiger-Schulung wird von uns mit angeboten.
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ALLGEMEINES

TEILNAHME AN DEN  
BEMER CYCLASSICS  
HAMBURG 2023
Unser Kollege Jan Helmke und sein Team haben erfolgreich am 20.08.2023 
an den BEMER Cyclassics Hamburg teilgenommen. Über 100 km haben 
sie in unter 3 Stunden, bei einer Durchschnittsgeschwindigkeit von über  
35 km/h, absolviert – Klasse!

In der dreimonatigen Vorlaufzeit lernte das Team, dass es gemeinsame 
Ziele braucht, um einen Teamspirit zu entwickeln und so auch Projekte im 
Arbeitsalltag gemeinsam leichter zu bewältigen.

Daten und Fakten zu den BEMER Cyclassics Hamburg  2023

Datum: 		  20.08.2023
Zeitplan: 		  zwischen 7:00 bis 17:00 Uhr
Distanz: 		  100 km
Streckenverlauf: 	 aus der Hamburg City über Halstenbek, Quickborn,  
			   Barmstedt, Pinneberg, Wedel, Holm wieder zurück  
			   in die Hamburg City
Fahrtzeit des Teams: 	 2:50 Std. 
Teilnehmer 
Cyclassics 2023: 	 14.000 Frauen und Männer
Start & Ziel: 		  Mönckebergstraße, Hamburg
Durchschnitts- 
geschwindigkeit  
unseres Teams: 	 35,31 km
Temperatur: 		  23°
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MESSEN 
„Oh wie schön ist Freiburg…“

Dieses Jahr waren wir gleich zweimal in Freiburg. Zunächst haben wir im 
September am 37. Freiburger Symposium „Arbeitsmedizin im Gesund-
heitsdienst“ teilgenommen. In der Zeit vom 13. - 15.09.2023 waren wir mit  
unserem Messestand vertreten und haben unsere Produktneuheit die 
Webapplikation QuickBEM präsentiert. 

Kurz darauf besuchten wir im Oktober den Deutschen Betriebsärzte- 
Kongress. Mit im Gepäck unser brandneuer Messestand sowie quasi noch 
„druckfrisch“ unsere Firmenbroschüre sowie die Leistungsbeschreibung zu  
BASIS 6. Wir haben uns über die vielen bekannten und neuen Gesichter 
an unserem Stand gefreut, denen wir unser neues Major Release als Erste 
präsentieren durften. 

Es waren für uns zwei sehr erfolgreiche  
Messen und wir möchten uns bei unseren 
Kunden und Interessenten für den zahl- 
reichen Besuch auf unserem Messestand 
und das große Interesse an unseren neuen  
Produkten bedanken. Es geht einfach nichts 
über den persönlichen Austausch. 
 
Zurück in Hamburg ist unser Vertrieb bereits  
mittendrin in der Messe-Nachbereitung und 
blickt erwartungsvoll den bestehenden und 
neuen Geschäftsbeziehungen entgegen.  

https://www.medisoft.de/quickserie/quickbem/


Seminare 
Im kommenden Quartal sind keine Inhouse Seminare geplant. 
Online Trainings können Sie jederzeit inhaltlich und zeitlich mit uns abstimmen. 

Bitte verfolgen Sie auch die Seminarangebote auf unserer Webseite: 
www.medisoft.de

Sobald wir neue Inhouse Seminare terminiert haben, werden wir sie dort bekannt geben.

Wir befinden uns in der Planung und geben 
weitere Messetermine demnächst auf  
unserer Homepage und im Newsletter 
bekannt.

Bei Interesse oder weitergehenden Fragen 
wenden Sie sich gern an  
Frau Melanie Dohrmann:

dohrmann@medisoft.de

Tel.: +49 40 8888007-0

(Mo.-Fr. von 09:00 bis 14:00 Uhr)

Messen
10.-16.03.2024 
64. Wissenschaftliche Jahrestagung der DGAUM  
 
Klinikum der LMU München 
Hörsaalgebäude Großhadern 
Marchioninistr. 15

81337 München
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Termine

https://www.medisoft.de/service/trainings/


info@medisoft.de 	  
+49 40 8888007-0   

www.medisoft.de

https://www.medisoft.de
https://www.facebook.com/Medisoft.GmbH/

