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Liebe Kunden und Freunde von Medisoft,
 
ich begrüße Sie zu der zweiten Ausgabe unseres Newsletters in diesem Jahr.
Die Sommerzeit hat längst begonnen und in den nächsten Wochen sollen die Temperaturen Spitzenwerte
erreichen.

BASIS 6 ist mittlerweile mehrere Monate auf dem Markt und die Nachfrage ist weiter riesig. Das freut uns natürlich
sehr und wir versuchen, die Vielzahl der Anfragen schnellstens zu bearbeiten. Alle Abteilungen laufen nach wie vor
auf Hochtouren. Von einem Sommerloch ist bei uns nichts zu spüren. Umso mehr freuen wir uns über den Zugang
von zwei neuen Kollegen im Support. Die beiden Herren stellen sich vor und sicher wird dem einen oder
anderen eines der beiden Gesichter bekannt vorkommen.

Auch in dieser Ausgabe berichten wir über BASIS 6. Wie immer gibt es viel Wissenswertes und
Praxistipps. Themenschwerpunkte sind das Vertragsmanagement sowie das Abrechnungsmodul. Außerdem freuen
wir uns, Ihnen Produkterweiterungen für die BGA App vorstellen zu dürfen.

Seien Sie zudem gespannt auf ein Interview mit Herrn Dr. Udo Müller, Prokurist und Multiprojektmanager bei
Medisoft.

Wie Sie sicher schon bemerkt haben, wurde unser Newsletter-Design aktualisiert und wir sind gespannt auf Ihr
Feedback.

Ich wünsche Ihnen mit unserem Newsletter eine spannende Lektüre und eine angenehme Pause. Genießen Sie
den Sommer und haben Sie eine erholsame Urlaubszeit!

Herzlichst
Ihr

Jan Helmke, Geschäftsführer
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RUND UM BASIS

Allgemeine Beobachtungen bei den bisher durchgeführten

BASIS 6 Upgrades
BASIS 6 wurde im Oktober 2023 vorgestellt. Seither haben wir zahlreiche Upgrades durchgeführt. Trotz oder
gerade infolge der enormen Nachfrage nach dem neuen Release kam es bei den bisher durchgeführten Upgrades
zu teilweise unerwarteten Nebenwirkungen.
 
Anfragen betroffener Kunden an unser Supportteam haben gezeigt, dass die eingebrachten Veränderungen und
Neuerungen zum Teil erheblich erklärungsbedürftiger sind, als von uns gedacht und daher detailliertere
Schulungen erforderlich sind.
 
Trotz aufwendiger Tests unseres Qualitätsmanagements und ausgewählter Partner und unter Berücksichtigung
kundenrelevanter Anforderungen führte die Umstellung bei einigen Kunden zu Unregelmäßigkeiten und
Missverständnissen. Alle Rückmeldungen –
ob klein oder groß – flossen zeitnah in die Verbesserung des Produkts ein. Wir möchten hier unseren Dank an all
diejenigen zum Ausdruck bringen, die diese Phase mit Geduld ertragen haben. Wir sind dadurch sicher, dass
zukünftige Upgrades effizienter laufen werden.
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DR. UDO MÜLLER IM INTERVIEW
Im vergangenen Herbst hat Medisoft sein BASIS 6 Upgrade auf den Markt gebracht. Der Prokurist und
Multiprojektmanager Dr. Udo Müller erläutert in einem Interview, welche Auswirkungen das hatte.

 
Redaktion:
Herr Dr. Müller, mittlerweile ist das BASIS 6 Upgrade seit mehreren Monaten auf dem Markt. Gewähren Sie uns
einen Einblick über die Einführung und den Verlauf der letzten Monate?
Dr. Udo Müller:
Unser Messeauftritt bei dem Deutschen Betriebsärzte Kongress im Oktober 2023 bot uns die perfekte Plattform,
um BASIS 6 zu präsentieren. Vor Ort konnten wir unseren Kunden die Software live vorführen und auf Fragen
eingehen. Zusätzlich haben wir die Veröffentlichung des BASIS 6 Upgrades in unseren Newsletter sowie auf der
Homepage angekündigt und beworben. Es folgte eine stetig anwachsende Auftragslage und unser Support ist bis
heute gut ausgelastet.
 
BASIS ist eine sorgfältig konzipierte Software. Bei der Weiterentwicklung von BASIS war unser primäres Ziel, einen
Mehrwert für unsere Kunden zu schaffen. Dieser Anspruch konnte nur zum Teil erfüllt werden. Eine Reihe gut
gemeinter Verbesserungen stießen bei einzelnen Anwendern nicht immer auf Gegenliebe.

Redaktion:
Wie hat Medisoft auf die Probleme der Anwender reagiert und was war die Ursache?
Dr. Udo Müller:
Unser Support hat das Kundenfeedback aufbereitet und an das Projekt- und Qualitätsmanagement sowie die
Entwicklung weitergeleitet. Dort wurde ausführlich geprüft, ob es sich in den genannten Fällen um einen Fehler in
der Software, in der IT-Infrastruktur oder um ein Anwendungsproblem handelt.
Manchmal sind Verbesserungen, die mit einem Softwareupgrade einhergehen, noch nicht gleich gelernt und damit
vertraut, was zur Folge hat, dass Anwender die Schuld für das Fehlverhalten der Software geben.

Redaktion:
War die Markteinführung von BASIS 6 verfrüht?
Dr. Udo Müller:
Nein. Das Produkt wurde über einen sehr langen Zeitraum entwickelt. Wäre die Pandemie nicht
dazwischengekommen, hätte das Produkt schon wesentlich früher das Licht der Welt erblickt. Einher zur
Entwicklung gingen stetig Tests des jeweiligen Softwarestands. Gelegentlich kam es auch zum vollkommenen

BASIS 6 Vertragsmanagement
Die Vertragsverwaltung beinhaltet sämtliche Verträge, die vorher in der Firmenstruktur als Vertrag für
Arbeitsmedizin oder Arbeitssicherheit definiert waren. Alle BASIS 5 Daten werden migriert in das Vertragsmodul
von BASIS 6.



Es kann eine unbegrenzte Anzahl an Verträgen pro Betrieb anlegt werden.
Die Verträge werden u.a. gekennzeichnet über die Bezeichnung, den Typ, die Kategorie sowie weitere
Vertragsdetails.

Die Übersicht bietet Ihnen die Option der Darstellung aller Verträge und über die Suche und vorgefertigte Filter,
einzelne oder mehrere Verträge zu bearbeiten oder abzurechnen.

Gegliedert wird das Vertragsmanagement über thematisch abgegrenzte Karteireiter, in denen Sie u.a. die
Möglichkeit haben, Vertragsdetails und Dokumente zu erfassen, wie z.B. die unterschriebenen Verträge oder eine
Datenschutzvereinbarung.
Auf dem Reiter Rechnungen wird eine Historie der Rechnungen zu diesem Vertrag angezeigt.
 
Im Reiter Abrechnung legen Sie Details zu Vertragspositionen fest. Die Leistungen stammen aus dem normalen
Leistungskatalog.



Von besonderer Bedeutung bleibt natürlich, wie schon in BASIS 5, die Abrechnung selbst. Neu ist in der Übersicht
der Vertragsverwaltung, die gleichzeitige Abrechnung vieler Verträge.
BASIS benutzt die hinterlegten Einstellungen aller ausgewählter Verträge und verschickt die Rechnungen per E-
Mail, druckt sie aus oder speichert ein PDF nach den jeweiligen Einstellungen.
 

BASIS 6 Abrechnungsmodul
Die Rechnungslegung wurde in BASIS 6 komplett überarbeitet und übersichtlicher strukturiert. Die verschiedenen
Filter sind nun oben im Cockpit zu finden.



Es werden die abzurechnenden Leistungen dargestellt und hier können diese auch direkt vor der
Rechnungserstellung noch bearbeitet werden.
 
Links in der Maske findet man die Auswahl der Empfänger. Dadurch, dass u.a. auch die Pauschalen nicht mehr
über die Rechnungslegung abgerechnet werden, reagiert dieser Teil des Programms deutlich schneller. 

Rechnungsvorlage
Die größte Änderung bei der Rechnungsvorlage ist, dass diese jetzt ein Report ist, wie bisher unsere
Bescheinigung.

Mit dem Report hat man am Ende mehr Kontrolle über das Aussehen der Rechnung. Zudem ist die Abrechnung so
revisionssicher. Benutzer können die Rechnung nicht mehr editieren und/oder Werte ändern. Die
Übereinstimmung zwischen der Rechnung und den Angaben in der Datenbank bleibt dadurch gewährleistet.

Buchhaltung
Neu in der Buchhaltung ist der Reiter Vertragsrechnungen. Zahlungen buchen, Mahnungen erstellen und
stornieren, dies ist alles ähnlich, wie in BASIS 5. Selbstverständlich können Rechnungen eingesehen werden.
Darüber hinaus besteht jetzt die Möglichkeit, im gesamten Programm, über das Ausgabecenter Exporte, z.B. nach
Excel vorzunehmen.



BASIS 6 Fragebogengenerator
Eine Überarbeitung hat auch der Fragebogengenerator erfahren. Dieser gehörte bereits in BASIS 5 zum
Grundprodukt. Hiermit können Sie eigene Fragenbögen erstellen und von den Beschäftigten ausfüllen lassen,
z.B. via BASIS MF App für das Wartezimmer oder – neu – via BGA App.

Gleich geblieben ist der Katalog, der sämtliche Fragen enthält, die Sie auch selbst definieren können. Neu ist die
Möglichkeit, die Fragen als Pflichtfragen zu kennzeichnen und diesen einen Vorgabewert zuzuordnen. Zudem
können Sie auf einfache Weise, per Drag & Drop Fragen aus dem Katalog einem Fragebogen oder auch mehreren
Fragebögen zuordnen und dabei auch die Reihenfolge der Fragen nachträglich ändern.

Eine weitere Verbesserung ist die Vorschau, über die Sie sich den fertigen Fragebogen anschauen können.

BASIS 6 Erweiterung BGA App
Bereits im Newsletter Q4/2023 berichteten wir über die BGA App.
Im Lauf der vergangenen sechs Monate wurde auch die App weiterentwickelt. Sie umfasst damit derzeit folgenden
Funktionsumfang:



1.   Dokumente wie z.B. Bescheinigungen, Impfungen
usw. können manuell aus BASIS auf die App
hochgeladen werden.

2.   Bereits vereinbarte Termine werden automatisch
auf die App hochgeladen. Über Änderungen oder die
Absage von Terminen in BASIS wird der Beschäftigte
informiert. Der Beschäftigte kann vereinbarte Termine
via App stornieren.

3.   Fragebögen können manuell auf die App
hochgeladen werden. Der Beschäftigte füllt die
Fragebögen in der App aus und sendet die Antworten
zurück an BASIS.

Weitere interessante Arbeitspakete befinden sich bereits in Planung.

Unser Geschenk für BASIS 6 Kunden:
Anlässlich unseres 25-jährigen Firmenjubiläums stellen wir Ihnen die BGA App bis zum 31.12.2025 kostenlos zur
Verfügung. Ihnen entstehen bei vollem Funktionsumfang keinerlei Kosten für die Nutzung der App.

 

Wir möchten an dieser Stelle erneut darauf hinweisen, dass die BGA App ausschließlich in Verbindung mit BASIS 6
verwendbar ist.

Haben Sie Interesse an der App, dann kontaktieren Sie

uns.
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ALLGEMEINE NEWS

Wir begrüßen neue Mitarbeiter

Moin, mein Name ist Jannik Heide und ich unterstütze seit Juni 2024 das Support-Team.

Gebürtig komme ich von der Sonneninsel Fehmarn. Nach dem Abitur im Juli 2021 habe ich die Insel verlassen und
bin aufs Festland nach Lübeck gezogen. Dort habe ich eine Ausbildung zum Kaufmann für IT-Systemmanagement
erfolgreich absolviert.

Ich freue mich, jetzt in der schönen und spannenden Stadt Hamburg arbeiten zu können. Bei Medisoft kann ich
meine Fähigkeiten erweitern und mich mit IT-Anwendungen in neuen Kontexten auseinandersetzen.

Privat spielt Musik eine große Rolle in meinem Leben. Schon während meiner Jugendzeit habe ich in Kirche und
Schule mit einem Keyboard und selbst produzierten Songs unterstützt.
 
Ich freue mich auf das baldige Kennenlernen mit Ihnen, sei es per E-Mail oder telefonisch.
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Vielleicht kennt der eine oder andere Kunde noch Maximilian Cremer.
Max war schon einmal in der Zeit von 2019 – 2022 bei Medisoft im Support-Team beschäftigt. Wie sagt man so
schön…. Alte Liebe rostet nicht und Max ist zu unserer Freude wieder an Bord.
 
Hallo, mein Name ist Maximilian Cremer und ich bin im Juni wieder zu Medisoft zurückgekehrt. Ich bin in
Indonesien geboren und aufgewachsen. Seit vielen Jahren lebe ich in Deutschland und habe meinen
Erfahrungsschatz in verschiedenen IT- und Digital Consulting Firmen, sowohl im Support als auch in der
Entwicklung, weiter ausbauen können.
 
In meiner Freizeit widme ich mich gern der Musik und spiele dabei auch selbst Gitarre. Daneben begeistern mich
die unterschiedlichsten Sprachen und Nationalitäten. Aktuell spreche ich fließend Deutsch, Englisch und
Indonesisch und möchte mir zukünftig gern weitere Sprachen aneignen.
 
Ich freue mich, wieder Teil des Support-Teams zu sein und auf zukünftig viele Kundenkontakte. 

Sponsoring Rynkeby
Team Rynkeby ist ein europäisches Charity-Radsportteam. Jeden Sommer organisieren sie eine Tour mit dem
Fahrrad nach Paris, um Geld für schwerkranke Kinder zu sammeln.

Die Medisoft GmbH ist in der Saison 2023/24 als Gold-Sponsor Teil des „Team Rynkeby Hamburg“. Die
Unterstützung beschränkt sich nicht nur auf das finanzielle Sponsoring sondern findet in persönlicher Form durch
die Teilnahme eines Mitarbeiters statt. Die Fahrt nach Paris findet vom 29. Juni bis 6. Juli 2024 statt - unterstützen
Sie uns und die Sache gern unter: https://www.kinderkrebsstiftung.de/team-rynkeby/

Die Lebensqualität von krebskranken Kindern zu verbessern und die Forschung voranzubringen, ist Medisoft ein
großes Anliegen. Medisoft hofft mit der Teilnahme auch andere Unternehmen zu motivieren, in jeglicher Art, die
Initiative zu unterstützen. Die Spenden gehen an die Deutsche Kinderkrebsstiftung, deren wichtige Arbeit
krebskranken Kindern zugutekommt und welche zu einem großen Teil durch Sponsoring von wohltätigen
Unternehmen finanziert werden. In den vergangenen 22 Jahren hat Team Rynkeby 85,8 Millionen Euro für
schwerkranke Kinder gesammelt.
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o

Rynkeby Hamburg

TERMINE

Firmenevent
Am 30.08.2024 macht das Medisoft-Team einen Betriebsausflug und kann Ihnen leider an diesem Tag keinen
Support bieten. 
Wir bitten Sie daher, sich organisatorisch darauf einzustellen und hoffen auf Ihr Verständnis. 

Seminare
Im kommenden Quartal sind keine Inhouse Seminare geplant. Online-Trainings können Sie jederzeit inhaltlich und
zeitlich mit uns abstimmen.

Bitte verfolgen Sie auch die Seminarangebote auf unserer Webseite: https://www.medisoft.de/service/trainings/
Sobald wir neue Inhouse Seminare terminiert haben, werden wir sie dort bekannt geben.
 

Messen
16. - 18.10.2024
40. Arbeitsmedizinische Jahrestagung des Verbands Deutscher Betriebs- und Werksärzte e.V. - Berufsverband
Deutscher Arbeitsmediziner

Eurogress Aachen
Monheimsallee 48
52062 Aachen
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⚓ In Hamburg sagt man Tschüss!

Kontaktieren Sie uns gern, wenn Sie Fragen haben oder an weiteren Informationen
interessiert sind.

Sie erreichen uns telefonisch montags - donnerstags zwischen 8.00 - 17.00 Uhr
und freitags zwischen 8.00 - 15.00 Uhr

 
Kontakt | Datenschutz | AGB

Zur Homepage

Medisoft GmbH, Haferweg 38, 22769 Hamburg
Geschäftsführer: Jan Helmke

Handelsregister Hamburg: Nr.: 69529, UST-IDNR.: DE 198688646
Telefon: +49 40 8888007-0 - Telefax: +49 40 8888007-9 - E-Mail: info@medisoft.de

   

Abmeldelink 
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